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Introdução 

Os tempos modernos são um marco histórico para a 

área da saúde, especialmente em relação a 

segurança do paciente nas instituições de cuidado, 

fato que é constantemente pesquisado 

cientificamente, tanto por serviços de saúde 

públicos quanto privados (1) A qualidade costuma 

ser mensurada por indicadores de segurança e de 

serviço de saúde, sendo comparados aos ideais 

propostos na literatura (1). 

Pelo exposto, reforça-se a importância do tema de 

investigação que, relacionando eventos adversos e 

indicadores, poderá contribuir com o conhecimento 

já produzido, justificando a realização do projeto que 

traz como questão: qual o conhecimento produzido 

nos últimos cinco anos relacionando indicadores de 

saúde e eventos adversos? 

 

Objetivo 

Levantar e analisar o conhecimento produzido nos 

últimos cinco anos sobre indicadores de qualidade 

da assistência à saúde relacionada com a 

ocorrência de eventos adversos. 

Material e Métodos 

Estudo de revisão de literatura apoiado no 
referencial de Ganong (3). 

A coleta de dados foi realizada a partir das bases 
científicas eletrônicas da Biblioteca Virtual em 
Saúde (BVS). Foram incluídos artigos dos últimos 
cinco anos e selecionados aqueles que abordam 
indicadores de saúde e eventos adversos. Foram 
empregados na estratégia de busca os Descritores 
em Ciências da Saúde (DeCS): Segurança do 
Paciente, Indicadores de serviços, Enfermagem; 
nas línguas: português, inglês e espanhol. 

Resultados e Discussão 

Foram localizados 144 artigos nessas bases sendo 
esses 127 (Medline), 10 (Lilacs) e 07 (BDENF - 
enfermagem), destes, 8 foram excluídos por serem 
duplicados e 118 por não responderem ao objetivo 
do estudo. Ao final, a revisão foi composta de um 

total de 18 artigos. Desses artigos, 15 artigos 
publicados em português, 1 em inglês e 2 em 
espanhol, dos quais 16 produzidos no Brasil, um em 
Portugal e um na Espanha. 

Os achados demonstram que a cultura punitiva nas 
instituições de saúde afeta a implementação da 
cultura de segurança (4). Foi evidenciado também 
que os protocolos/listas de segurança, 
complementados com uma comunicação efetiva e 
busca ativa de potenciais agravos, aumentam a 
segurança do paciente, diminuindo o risco de 
eventos adversos (5-6). Demonstram ainda uma 
relação entre o estresse/síndromes ocupacionais 
com a qualidade da assistência prestada, 
apontando um inversamente proporcional ao outro (7) 

Conclusões 

Evidencia-se que existem certas fragilidades no 
processo de segurança do paciente nas instituições 
de saúde, essas características causam riscos e 
propiciam eventos adversos, além do mais, 
observa-se que apenas uma minoria de eventos 
adversos não possui governabilidade por parte do 
enfermeiro, sendo este um aliado fundamental no 
controle dos mesmos. 
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