AVA

VAVAY =
u nes o ﬁ DEDDE Congresso de Iniciagio
ﬁ gzdﬂg:g&g: Cientifica da Unesp

R

Visualizacéo Interativa de Dados para Suporte a Atividade de Andlise
Qualitativa ‘Contetddo-Temporal’ de Féruns de Discussao

Jodo Vitor Antunes Ribeiro, Milton Hirokazu Shimabukuro, Renata Portela Rinaldi, Campus de
Presidente Prudente, Departamento de Matematica e Computacao - DMC, Bacharelado em Ciéncia
da Computacdo, j.antunes.cc@gmail.com.

Palavras Chave: visualizac&o interativa de dados, andlise qualitativa de foruns de discussao.

Introducéao

A aplicacdo de técnicas computacionais é
extremamente Util para analisar registros textuais
produzidos pela interagcdo entre individuos,
principalmente quando o volume de dados aumenta
e impacta a capacidade de andlise, tornando o
auxilio computacional indispensavel para a analise
dos dados.

No projeto de Pacheco Junior (2011)' sobre
Visual Analytics, foi desenvolvida uma ferramenta
computacional para auxiliar na analise de dados
textuais gerados a partir de um férum de discussdes
em AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem). Esse
processo, contribuiu para a descoberta de novos
conhecimentos sobre o conjunto de textos
analisados, fator que fundamentou a sua extensao.
Na presente pesquisa, estd em desenvolvimento
uma extensdo daquela ferramenta, que possibilita
uma visualizacdo textual do conteldo das
mensagens agregada a aspectos temporais.

Objetivos

O objetivo geral dessa pesquisa é a investigacao
do uso de técnicas computacionais para suporte ao
processo de analise textual pela integracdo de
técnicas de representacdo grafica e manipulagdo
interativa - Visualizacdo Interativa de Dados - e de
técnicas analiticas empregadas em Mineracdo de
Texto, buscando beneficiar-se da unido dos pontos
fortes de cada categoria de técnica.

Material e Métodos

Para desenvolver este projeto, realizou-se uma
revisdo e complementa¢éo da pesquisa de Pacheco
Junior (2011). Foi estudada a ferramenta construida
para aquele estudo', para possibilitar a insercédo de
novas funcionalidades, entre as quais a projecao
temporal € a mais relevante. O uso de métricas
também foi inserido no escopo deste trabalho, que
valoriza a analise interativa dos dados.

Resultados e Discussao

Através da ferramenta estendida, denominada
BoardWords (variagdo de board of words, trad.
tabua de palavras), tornou-se possivel realizar uma
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analise mais detalhada sobre os dados utilizados.
Informacdes sobre distribuicio dos dados em
relacdo ao tempo, baseado em calendario, agora
podem ser identificadas, proporcionando ao analista
mais clareza sobre quais foram as datas em que
houve atividade no férum e o conteddo das
interagbes. Perfis ou padrbes de escrita dos
usuarios do férum também podem ser identificados,
permitindo conhecer a causa do aspecto de
determinadas por¢cBes ou regibes de atividade, o
gue consequentemente sera util para distinguir
periodos e avaliar o comportamento das atividades
no AVA. Na Figura 1, podemos visualizar algumas
das funcionalidades da aplicacdo desenvolvida.

Conclusodes

Os resultados alcancados neste estudo mostram
avangos na andlise qualitativa de textos — dados

ndo estruturados - através da ferramenta
computacional para avaliacdo do conteldo e do
comportamento  temporal, aumentando  as
capacidades do analista em relacdo a avaliacdo
manual.
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